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EXPERT RH PLAN DE FORMATION 2026

Objectifs Nbre de
Jours
CULTURE DE L'ENTREPRISE ET LE SALARIE
. Responsables et Directeurs Ressources Bénéficier d'un tour d'horizon complet des bonnes pratiques en
APPLIQUER LA LEGISLATION DU Humaines, Comptable/Expert-comptable, . . . . e . . .
1 . ; . ) matiéere de droit du travail et de savoir ce qu'il est possible de faire 1ijr
TRAVAIL Gestionnaire de paie, Chefs de Département, ou pas, les pieges  éviter, les situations 3 risque
Chefs de service, Chefs d’équipe ! !
Favoriser I'implication des collegues partenaires professionnels
Toute personne amenée a travailler au sein pour atteindre les objectifs. Focaliser I'énergie collective sur la
2 TRAVAILLER ENSEMBLE d'une équipe ou en lien avec d'autres unités, production d'un résultat. Résoudre les difficultés de fagcon 2 jours
Chef de projet, manager transversal constructives et efficace pour consolider la relation et faire avancer
les projets
Comprendre les grandes caractéristiques du travail en équipe.
, | mavaeentaupeeramguongn | e i e depntioge s e poprespcess st conte sl e |
L’'ORGANISATION DE SON SERVICE . . . s . . ) ’ . -
équipe ou en lien avec d'autres unités, d'adhésion de tous les membres et un déroulement positif des
activités et des missions.
Utiliser a bon escient son réseau d'acteurs essentiels. Mobiliser ses
a DEVELOPPER DES RELATIONS Manager et cadres en contact avec les qualités personnelles. Influencer de maniére constructive son 2 jours
PROFESSIONNELLES ET EFFICACES multiples interlocuteurs entourage immédiat. Agir dans la coopération plutot que
I'affrontement
Instaurer un climat sain au sein de I'entreprise ; assurer la mise en
5 LE DIALOGUE SOCIAL L’ensemble des acteurs de |'entreprise place d'une meilleure cohésion entre les collaborateurs, retrouver 3jrs
la confiance et améliorer le climat social
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Nbre de
Thémes Public Objectifs
Jours
CULTURE DE L'ENTREPRISE ET LE SALARIE
6 LE SALARIE ET L'IMAGE DE Les salariés de I'entreprise, les chefs Valoriser et améliorer limage de l'entreprise 2irs
L'ENTREPRISE d'entreprise g P J
Les salariés de |'entreprise, les chefs Acquérir des pratiques pour une meilleure maitrise du temps,
7 LA GESTION DU TEMPS d'entreprises, les coordonnateurs de projet, gérer des priorités au profit de I'entreprise, orienter le gain du 2jrs
public de tout secteur temps vers autres secteurs stratégiques pour I'entreprises
;| mmaonauKesTeso eS| et s i de o ki gt |
SECOURS EN ENTREPRISE P ) proteg L "
personne blessée ou en situation de détresse.
Identifier ses sources de pressions pour agir au bon endroit.
ANTICIPER POUR AGIR FACE A LA Toute personnes désirant travailler de fagon P:'enc.jr.e'du rec’ulfacea la p.res§|on\lleea I'urgence et a la surcharge .
9 plus sereine dans un contexte de surcharge d'activités. Alléger la pression a trés court terme pour retrouver sa 2 jours
PRESSION DU QUOTIDIEN e . s . . . . . .
d'activités et de pression des urgences sérénité et concentrer son énergie sur |'essentiel. Mieux gérer son
stress face a la pression au quotidien.
LE SALARIE ET LE STRESSEN , , . Identifier et évaluer vos états de stress ; acquérir des moyens .
10 L'ensemble des acteurs de I'entreprise , . lijr
ENTREPRISE personnels pour gérer efficacement vos stress
Mettre en ceuvre des stratégies et des comportements qui
GERER LE STRESS, LES TENSIONS ET ermettent de rétablir ou de trouver de nouvelles facons d’agir ; .
11 ! Chefs de Projet, Cadre dirigeant P , . . g . 8 2jrs
CONFLITS Développer sa confiance en soi en exergant son autorité de fagon
naturelle et efficace
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Nbre de
Ordre Thémes Public Objectifs
Jours
CULTURE DE L'ENTREPRISE ET LE SALARIE
Donner aux conducteurs des outils et conseils pour gérer les situations
12 GESTION DU STRESS AU VOLANT Conducteurs de Véhicule Admlnlsjcratlf, stressantes. surla rceu'fe : Ag.rgsswlte, COhﬂIt\S, |mpr.evus, boucho.ns, reta?rd, 1ir
Personnel non cadre des entreprises panne, accident, météo difficile, radars, exces de vitesse, conduite en ville,
etc.
Prévenir |'épuisement des professionnels de la santé, connaitre les causes
GESTION DU STRESS POUR LE Alltfle-sqlgnant, Inflrmler,’ Personnel o fet Igs. conséquences _d un enwtonne.ment stressant._ Identlf[er de.s s,olutlons '
13 d'établissement de santé, Personnel sanitaire | individuelles, collectives et préventives dans un univers médicalisé. 2jrs
PERSONNEL SOIGNANT . . ‘. N . - P L
et social de maniére générale Connaitre les techniques permettant de maitriser, réduire ou limiter son
stress dans une univers médical ou médico-social
Identifier les facteurs de stress professionnel et leurs mécanismes.
14 | STRESSDUPERSONNEL Agent d'accueil, Personnel administratif, g,"””a't;,e les démarches 39 ptre"e”t,'O’T collective du stress, A“tOt' el e
ADMINISTRATIF Secrétaire médicale |agnoAs iquer son nlye.alf e stress alns.l que ses con.sequence's pp entielles. j
Connaitre les caractéristiques de la fatigue professionnelle ainsi que ses
conséquences potentielles, savoir l'identifier et le prévenir
15 GESTION DES CONFLITS L'ensemble des acteurs de I'entreprise Comprer'wdre la na'ture des co.r‘1fllts / compr,er?dre Ie,s personnahtes, d|ff|c'|les 3jrs
et les enjeux relationnels ; utiliser les stratégies adéquates et les résolutions
::::iigig:rjeCZ)en?\Ol':;llratle;njir:atr;tcoATs:;:;ﬂ:UXI Appliquer les phases d'un conflit oral, les éléments permettant de repérer
16 GESTION DE CONFLIT ET DE com tab'le ot tF:)us les collaéjorateurs on contact les comportements agressifs afin de les prévenir et comment désamorcer 3irs
L’AGRESSIVITE CLIENTS P . les comportements agressifs, identifier les mécanismes du stress et les J
avec le client et surtout en charge du . ,
outils permettant de le gérer
recouvrement
17 CULTURE DIGITALE L'ensemble des acteurs de I'entreprise Décrypter les tendances digitales qui impactent les métiers de I'entreprise 2jrs




